Politica de privacidad

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION
DE DATOS

1. Responsable

;Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?

ldentidad: StampAPP
Dir. postal; —-----------
Teléfono: —-------—---
Correo eléctronico:

Contacto Delegado Proteccion de Datos:

2. Finalidades

:Con qué finalidad tratamos tus datos personales?

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 General de Proteccién de
Datos, te informamos de que, tanto si eres comercio como usuario, en StampApp tratamos los

datos que nos facilitas para las siguientes finalidades:

Realizar una correcta gestidn de la publicacion de tu promocion o seguimiento de tu tarjeta de

sellos. Este servicio incluye que tratemos tus datos para:

Crearte una cuenta de usuario, la cual es necesaria para que puedas gestionar tus tarjetas y
sellos introducidos. Asi, si en el momento de introducir el primer sello, si no eres un usuario
registrado, te proporcionaremos un formulario para registrarte. Si ya estas registrado te podras
saltar este paso. En el apartado "Mi cuenta" podras gestionar y configurar tus opciones de

privacidad. Excepto tu email, el resto de datos son totalmente opcionales.

Te mandaremos un email de confirmacion cuando hayas completado una tarjeta de sellos y el

establecimiento te podra enviar el sello por email o por SMS..

El comercio que te he entregado el sello tendrd acceso a los datos introducidos en el registro,

tales como nombre, teléfono y email.



Ceder datos a organismos y autoridades publicas, siempre y cuando sean requeridos de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

3. Plazo de conservacion de los datos

¢Por cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Si eres un comercio, tus datos seran conservados mientras dure la relacion contractual y
comercial con nosotros, solicites su supresion, asi como el tiempo necesario para cumplir las
obligaciones legales.

Si eres un cliente, conservaremos tus datos durante el tiempo necesario para posibilitar que
vuelvas a hacer uso de las tarjetas de sellos. En todo caso, conservaremos tus datos durante el

tiempo necesario para cumplir las obligaciones legales.

No se conservan los datos de navegacion, ni los asociados a comercios ni tampoco el de los
clientes.

4. Legitimacion

(Cual es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

La base legal para el tratamiento de tus datos radica en:

La ejecucién de un contrato con StampApp en relacidn con la finalidad indicada en el apartado 1
y 2 anteriores.

El consentimiento del usuario en relacion con las finalidades indicadas en los apartados 3y 4
anteriores.

El interés legitimo del responsable del tratamiento para la finalidad indicada en el apartado 5
anterior. El interés legitimo consiste en proteger a los usuarios de StampApp de abusos y
fraudes en el uso de nuestros servicios.

El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a StampApp para la finalidad indicada en el
apartado 6.

5. Destinatarios

(A qué destinatarios se comunicaran tus datos?

Tus datos personales serdn comunicados a terceros en los siguientes supuestos:

Tus datos personales se comunicaran a los comercios donde has validado el sello.



Tus datos personales podran ser accedidos por aquellos proveedores que prestan servicios a
StampApp, tales como servicios de alojamiento de contenido, de mensajeria instantanea, de
envio de notificaciones, servicios publicitarios, etc. StampApp ha suscrito los correspondientes
contratos de encargo de tratamiento con cada uno de los proveedores que prestan servicios a
StampApp.

Tus datos personales también podran ser cedidos a las autoridades competentes en los casos

que exista una obligacién legal.

6. Derechos

¢Cuales son tus derechos cuando nos facilitas tus datos y como
puedes ejercerlos?

Tienes derecho a obtener confirmacion sobre si en StampApp estamos tratando datos

personales que te conciernan, o no.

Asimismo, tienes derecho a acceder a tus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion
de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos, en

cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Adicionalmente, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con tu situacion
particular, podras oponerte al tratamiento de tus datos. StampApp dejara de tratar los datos,

salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, puedes ejercer el derecho a la portabilidad de los datos, asi como retirar los
consentimientos facilitados en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

Si deseas hacer uso de cualquiera de tus derechos puedes dirigirte a nosotros mediante los
correos electrdnicos indicados en el apartado 1, a través de los enlaces habilitados que
encontraras en los correos electronicos y comunicaciones de StampApp o en tu cuenta de

usuario.

Por ultimo, te informamos que puedes dirigirte ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
y demds organismos publicos competentes para cualquier reclamacién derivada del tratamiento
de tus datos personales.

En relacidn a los datos facilitados a los comercios con los que hayas validado sellos, puedes

ejercer tus derechos frente a StamApp, dirigiéndose a la direccion del apartado 1..



7. Politica de cookies

;Qué cookies utilizamos?

Para conocer las cookies que utilizamos en esta pagina web/aplicacion movil, recuerda que

puedes acceder a nuestra Politica de Cookies a través del siguiente enlace a la


https://www.haztruequing.com/politica-de-cookies/principal/politica-de-cookies
https://www.haztruequing.com/politica-de-cookies/principal/politica-de-cookies

